Program Beta

Spoluprace vedeni obci a mést s mistné
koncentrovanymi zajmovymi skupinami
obyvatel

=
) 4

e

iy J:A\ £

Ing. Ivana Foldynova, Ph.D.,
Doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D.
a kol.
PROCES — Centrum pro rozvoi obci a regiond, s.r.o.




Certifikovana metodika ,, Spoluprace vedeni obci a mést s mistné koncentrovanymi zajmovymi
skupinami obyvatel*“ vznikla v rdmci projektu ,, Zajmova diferenciace a soudrznost obyvatel
obci a mest™ (Cislo projektu TBO20MMRO024), ktery byl zpracovan na zakladé vyzkumné
potieby Ministerstva pro mistni rozvoj CR financovaného Technologickou agenturou Ceské
republiky v ramci programu Beta: Aplikovany vyzkum pro potieby vefejné spravy.

Zpracovatel:

PROCES - Centrum pro rozvoj obci a regioni, s.r.o.
Svabinského 1749/19, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava,
IC: 28576217, tel.: +420 595 136 023, web: http://rozvoj-obce.cz/, e-mail: info@rozvoj-obce.cz.

% PAAC

CONSORTIUM

Clen konsorcia PAAC

Autofri:

Ing. Ivana Foldynova, Ph.D.
Doc. Ing. Lubor Hruska, Ph.D.
Ing. Petr Proske

Mgr. Petra Koprajdova

Bc. Andrea Hruskova

Ing. Radek Fujak

Mgr. Martina Baranova

Ing. David Kuban

a kol.


http://rozvoj-obce.cz/
mailto:info@rozvoj-obce.cz

Obsah

L6275 OO TTTTTRTS 4
1. Legislativni kontext podpory soudrznosti €leny Samospravy obee ..........ccocvvvverveierieennns 5
2. ZAMOVE SKUPINY ODYVALEL......vviiiiiiiiiiiiiiie e 7
3. Podpora soudrznosti novousedlikii a starousedlikil ..........cccovveriiiiniiiiiiiiii e 11

3.1. Etapy zaclefiovani NnoOvousedliKll ..........cccovviiiiiiiiiiici 12

3.2, RIZIKOVE DOAY/UZLY ..eeiiiiiiiiiii e 18
4. Koncepcni spoluprace vedeni obce s ODYVAteli ....uvvviiviiiiiiiiiiiiiiie e 21

4.1. Doporuceni podporujici aktivni ucast obyvatel na déni v OBCI ..., 24
5. Zptsoby komunikace samoSpravy s ODCANY .......c.uevvirieriiiriiieii e 28
SIOVIICEK POJIMTL 1ttt sttt b e bbbt e s e e e et e b e sbesbe e b e eneeneenens 31




Uvod

Metodika je urCena zastupcim mistnich samosprav. Slouzi jako pomocnik pro vytvareni
podminek systematicky zaloZené spoluprace vedeni obci se zajmovymi skupinami
koncentrovanymi v lokalitach s cilem zadlenit je do rozvojovych aktivit obce a Celit
nebezpeci mozné postupné diferenciace komunit a z ni vyplyvajicich problému. Cilem
neni popsat univerzalni piistup pro vytvareni soudrznosti obyvatel, ale ukazat, jaké procesy
vcetné konkrétnich ptikladi posiluji soudrznost v obcich.

Cil podpory soudrinosti’:
1. Uplatiiovani principu kohezni politiky EU
ZlepSovani urovné a kvality zivota obyvatel v misté bydlisté
Podpora kreativity pti rozvoji ekonomického a podnikatelského potencialu uizemi
Prevence naristu socidlnich rizik a socio-patologickych jevil v izemi

o s~ w

Eliminace socialnich nerovnosti v ob¢anském souziti

Metodika byla zpracovdna na zdklad¢ zahrani¢nich zkuSenosti, expertnich rozhovorii
a rozhovora se zastupiteli obci, zjisténi vzeslych ze skupinovych diskuzi s obCany v patnacti
vybranych obcich v CR a poznatkii z rozhovorii se zahrani¢nimi a ¢eskymi experty ptisobicich
na lokalni i narodni Grovni v oblasti podpory obcanské participace na vetejném déni. Finalni
podoba metodiky byla definovana ve spolupréci s odbornym garantem projektu (Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR).

! Napt. Putnam, 2001 a Musil 2008



1. Legislativni kontext podpory soudrznosti ¢leny samospravy obce

Zastupitel obce jako spole¢ensky odpovédny ob¢an povéren vykonem verejné politiky

Pravo na samospravu je zaruteno Ustavou CR (¢l. 8) a stat mize do &innosti uzemnich
samospravnych celkli zasahovat, jen kdyz to vyzaduje ochrana zdkona a jen zplisobem
stanovenym zékonem (Cl. 101 odst. 4). Vykon této Cinnosti je subjektivnim pravem.
Samostatnost pii vykonu zélezitosti samospravného celku neni absolutni, ale je dana ramcem
zdkona. Obec je tvofena obCany, Uzemim, které je vymezeno hranicemi uzemi obce,
a samospravou.

Schéma 1.1: Organy samospravy obce a vztah k obaniim obce
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V zakonu ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) je definovano, ze ukolem volenych
zastupiteld obce je peCovat 0 vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obéanu
a pii plnéni svych ukold chranit téz vefejny zaj em.? Zastupci samospravy by méli zajist'ovat
rozvoj obce ve vSech smérech (socialni, ekonomicky a environmentalni) s ohledem na jejich
spolecenskou odpovédnost vyplyvajici ze slibu zastupitelu, Ktery je slibem statu i obéantim.

Slib zastupitelii zarucuje aktivni vykon veiejné politiky:
Slibuji vérnost Ceské republice.

Slibuji na svou cest a svédomi, Ze svoji funkci budu vykondvat svédomité, v zajmu obce/mésta
a jeho obcanii a ridit se Ustavou a zakony Ceské republiky.

O odpovédnosti obéanii K tizemi hovoii Preambule Ustavy Ceské republiky:

...kteri jsou si vedomi svych povinnosti viici druhym a zodpoveédnosti viici celku,
Jjako svobodny a demokraticky stat, zalozeny na ucté k lidskym praviim a na zdasadach
obcanské spolecnosti, jako soucast rodiny evropskych a svétovych demokracii,
odhodlani spolecné stiezit a rozvijet zdedené prirodni a kulturni, hmotné a duchovni
bohatstvi, odhodlani Fidit se vSemi osvédcenymi principy pravniho statu,
prostiednictvim svych svobodné zvolenych zastupcii prijimame tuto Ustavu Ceské republiky.

2 §2 odst. 2 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich



Za splnéni spoleCenské odpovédnosti zéastupci vedeni obce je povazovana podpora
soudrznosti ob¢anu, tj. organizace spole¢ensko-kulturniho Zivota v obci, zkvalitnéni/rozvinuti
komunikace s obcany a podpora jejich aktivni i¢asti na vefejném déni. Zapojeni ob¢ani
do veiejného déni je principem komunitné vedeného mistniho rozveje (Community-led
local development), ktery je podporovan Evropskou unii.

Schéma 1.2: Principy aktivniho vztahu mezi ob¢any a samospravou
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Zdroj: Mansfeldova, Kroupa 2005

Za cile komunitniho rozvoje (aktivni participace obfanii na vefejném déni) je

povaZovana:
1. Podpora zac¢lenovani nové prichozich obyvatel do stavajiciho spolecenstvi
2. Ptedchézeni socialnimu vylouceni jednotlivet i skupin
3. Podpora zajmu obyvatel 0 vetejné déni
4. Podpora aktivit obyvatel, ptipadné podpora angazovanosti obyvatel
5. Posilovani soudrznosti obyvatel

Zastupci samospravy by méli vytvafet podminky pro zapojeni obyvatel, podporovat zajem
obyvatel o vefejného déni a umoznit jejich aktivni participaci (i¢ast na vefejném déni v obci)
a uplatnovat principy vefejné politiky pfispivajici k vytvareni socidlnich vazeb mezi obyvateli

obce.

Aktéri komunitniho rozvoje jsou:

1.

M wnn

Zastupitelstvo obce/starosta/rada obce (je-li volena)

Aktivni obCané

Podnikatelé } Zastupci zdjmovych skupin obyvatel
Zastupci neziskovych organizaci



2. Zajmové skupiny obyvatel

Diferenciace zajmovvych skupin pro potieby metodiky

Zajmovou skupinou je dobrovolna skupina jednotlivet, kteti sdili spole¢né cile, zajmy
a potieby. Ditvodem kategorizace obyvatel do zdjmovych skupin, dle pozadavku Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, je snaha o vétsi porozuméni jejich specifickym zajméim a potiebam.
Je ocekavano, ze tato znalost napomiize nastaveni opatieni a nastroji pro podporu vziajemné
spoluprace obyvatel obce smétujici k jednotnym cilim celé spole¢nosti. V primarni roviné
s ohledem na zaméfeni metodiky lze ob¢any z diivodu odlisnych potieb a zajmu rozlisit na:

Starousedliky

Pro ucely této metodiky jsou za starousedliky povaZzovani obyvatelé, ktefi Ziji v obci
od narozeni nebo v ni ziji minimaln¢ 25 let. Skupina starousedlikti Zijici v mensich obcich,
tj. do 10 tisic 0byvate13, je tvofena zejména star§imi obyvateli Casto bez vysokoskolského
vzdélani a S nizSimi piijmy. Starousedlici jsou povazovani za zastance zachovani
pivodniho charakteru obce, i proto nebyvaji Castymi iniciatory zmén. Za starousedliky
jsou povazovany i déti novousedlikti narozené az po prichodu rodi¢i do obce.

Novousedliky

Za novousedliky (nové prist€éhovalé) jsou v ramci této metodiky povazovany osoby, které
se do obce pristéhovaly pfed méné nez 25 lety. Nové pfistechovalymi jsou zejména mladi
lidé, pfip. mladé rodiny s détmi, Casto s vysokoSkolskym vzdélanim a vys§imi piijmy
(jsou schopni splacet hypotéku na potizeni domu, bytu aj.). Novousedlici jsou i seniofi,
kteti se st€huji za rodinou (détmi) v duasledku neptiznivého zdravotniho stavu nebo
za druhym bydlenim (v takovém piipad€ se Casto z chatového objektu stava objekt
trvalého bydliste¢). Divodem sté¢hovani obyvatel riaznych vé€kovych kategorii je hledani
kvalitngjSich podminek pro zivot, napf. klidné a kvalitni Zivotni prostiedi, dobra
dostupnost sluzeb, zaméstnani, $koly atd.

Nasledujici Graf 2.1 znazoriiuje obecné platny trend vékové struktury obyvatel pro rok 2013
v obcich do 10 tisic obyvatel, unichz doslo za poslednich 25 let kK vyznamnému naristu
(tj. minimalné 20 %) poctu obyvatel z divodu ptichodu novousedlikt. Vétsina novousedliki
je v produktivnim véku, jejich pfichod kladné ovlivnil i ptirozeny ptirGstek (nartist poctu déti

v obci). Nové piichozi obyvatelé tak omladili vékovou strukturu obyvatel zijicich v obci.
Bez jejich ptichodu by takovym obcim hrozil zanik v dasledku starnuti populace”,

® Obce do 10 tisic obyvatel jsou obecnd migracné ziskové, naopak obce s vice nez 10 tis. obyvateli byvaji
ztratové (HruSka-Tvrdy, 2012).

4 Graf vychazi z dat CSU o obyvatelich s trvalym bydli§tém v obci. Ve skute¢nosti v téchto migraéné ziskovych

obcich Ziji i nové pfist€hovali (novousedlici), ktefi se k trvalému pobytu v obci neptihlasi, a to jak osoby
v produktivnim véku (v€. jejich déti), tak i postproduktivnim véku (seniofi).



Graf 2.1: Podil novousedliki a starousedliki v obcich do 10 000 obyvatel dle véku v roce 2013 (od 90. let)
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Zajmové skupiny obyvatel

Jak novousedlici, tak starousedlici se sdruzuji v ramci zajmovych skupin. Pro potieby této
metodiky byly identifikovany ¢tyfi zajmové skupiny obyvatel:

ZS1 Rodiny s détmi

ZS2 Seniofi

ZS3 Podnikatelé

ZS4 Dalsi specificka zajmova skupina

Zajmové skupiny mohou byt formalniho charakteru, tzn. organizované nebo neformalniho
charakteru (tj. skupiny bez pravni formy, napt. skupina maminek na matetské dovolené),
které nemaji vytvofenou zadnou oficialni organizaéni strukturu. Clenové zdjmovych skupin
mohou spolupracovat nebo stat v opozici proti vedeni obce. Podporou jejich vzajemnych
interakei je pfedchazeno vzniku konflikti/zadjmovych streti.

ZS1 Rodiny s détmi

Popis skupiny

Zajmovou skupinu rodiny s détmi tvoii zejména matky na matetské dovolené, rodiny s détmi
v piedskolnim véku nebo détmi dochazejici na nizsi stupeni zakladni $koly. Jejich moznosti
vzniku socialnich kontakt s ostatnimi obyvateli/rodi¢i jsou limitovany zejména mnozstvim
vetejnych prostranstvi (v¢. krytych prostor), kterd jsou vybavena bezpec¢nostnimi a hernimi
prvky pro déti (napf. namésti, parky nebo détska htisté/koutky) a ¢asovymi moznostmi
pracujicich rodicu (aktivity pro rodiny s détmi je vhodné realizovat v odpolednich hodinach).

Potfeby a zajmy skupiny

Zajmy rodin s détmi jsou orientovany zejména V oblasti budovani pfiznivého prostiedi
pro déti, tj. matefské a zakladni Skoly, détska hiiSté, bezpecnost, bezbariérovost atp. Bez
ohledu na pfijmovou skupinu rodiny nebo vzdélanost rodic¢u, je pro ¢leny této zajmové
skupiny dulezité schazet se s ostatnimi rodinami s détmi, vyménovat si informace (rady),
nalézt vyziti pro sebe a své déti atp.



NejcéastéjSi komunikacni a informaéni nastroje
Nejcastéji vyuzivanymi informa¢nimi a komunika¢nimi nastroji ¢lenti zajmové skupiny
rodiny s détmi jsou webové portaly (oficialni webovy portal obce, profil obce na socidlni siti
aj.) a diskuzni fora pro komunikaci s ostatnimi rodi¢i, dale e-mailova komunikace, SMS
informacni systém i tradi¢ni nastroje jako lokalni tisk, obecni rozhlas, letaky/pozvanky atp.
Informovanost rodi¢t i prarodi¢i je mozné zajistit prostfednictvim aktivit a instituci
pro déti, napt. spoleensko-kulturni aktivity pro déti (vystavy, soutéze), détské zajmové
krouzky, knihovna nebo matetské/zakladni skoly. Vyuzity mohou byt:
a) Vyvésni tabule/nasténky umisténé v prostorach, které navstévuji rodice/prarodice
(v satnach matefské/zakladni Skoly, v ¢ekarnach u détského 1ékare, v prostorach
realizace zdjmovych krouzkl pro déti aj.)
b) Kulturné-spolecenské aktivity pro déti, béhem kterych mohou zastupci samospravy
vystoupit a informovat obCany o aktualnim déni v obci
c) Pozvanky/letaky a informace (napt. zapisem v zakovské knizce) mohou byt predany
détem, které je odevzdaji rodi¢im

Opomijena nesmi byt ani komunikace s détmi. Nejvhodnéjsi je oslovit déti uz v predskolnim
véku prostiednictvim her a soutézi (napt. vytvarné soutéze) umoziujici vyjadfit jejich ndzor
(napt. na podobu détského hiiste).

ZS?2 Seniori

Popis skupiny
Zajmovou skupinu seniort tvofi, vzhledem k nizké vékové struktufe novousedlikl, pifevazné
starousedlici. U seniorti 1ze predpokladat vyskyt zdravotnich a fyzickych problémt a omezeni,
ktera mohou vést k (nedobrovolné) ztraté socialnich vazeb, rGstu miry individualismu,
nezajmu 0 déni v obci az k snizeni kvality jejich Zivota. Vyfazeni seniord z participace
na vefejném déni mize vzniknout z ditvodu:
1. vlastniho rozhodnuti seniora (sami sebe vylou¢i z ucasti na vefejném déni, nemaji
potiebu ucastnit se spolecensko-kulturnich aktivit a udrzovat/vytvaret socialni vazby)
2. rozhodnuti zastupct samospravy obce, ktefi povazuji seniory za marginalni skupinu
obyvatel ,,vyfazenou* z Gi€asti na vefejném déni.

Pro podporu tvorby/udrzeni socialnich kontaktli mezi seniory a s dal$imi obyvateli a jako
prevenci vzniku konflikth mezi generacemi je vhodné realizovat spolecensko-kulturni
aktivity, podporujici mezigeneraéni soudrznost (napf. predc¢itani knih seniory détem, vyuka
rukodéInych praci seniory, pravidelna setkani seniorti, donaska knih détmi aj.).

Potreby a zajmy skupiny

Potfeby seniord jsou ovlivnény jejich zdravotnim stavem, proto je pro né bez ohledu na
ptijmovou skupinu nebo vzdélanost dulezita dostupnost socidlni a zdravotni péce,
bezbariérovost atp. Zaroven jsou pro seniory dilezité udrzeni socialnich vazeb a komunikace
S ostatnimi obc¢any (Cleny rodiny, sousedy aj.). Pfi pfestéhovani dochéazi k ztraté¢ socialnich
vazeb v misté¢ byvalého bydlisté, seniofi zustavaji sami. Dale je pro seniory dulezita
seberealizace, tj. nalezeni smyslu zivota, aby se necitili zbyte¢ni nebo ménécenni (realizovat
se mohou v ramci rodiny, volno¢asovych aktivit aj.).



NejcastéjSi komunikacni a informacéni nastroje

Seniofi vyuzivaji zejména tradi¢ni informacni a komunikaéni nastroje jako jsou lokalni tisk,
obecni rozhlas, Gfedni deska a vyvésni tabule v obci atp. A zaroven jsou ¢astymi ucastniky
vefejnych jednani zastupitelstva obce.

V soucasné dob¢ seniofi ovladaji i informacni technologie (internet, e-mail atp.), vyuzivaji:
a) Webové portaly (zejména oficialni webové stranky obce) — je vhodné vytvorit
zjednoduSenou verzi webovych stranek obce (zjednodusend a ndzornd navigace

webu, obsah zobrazen velkymi pismeny pro lepsi Citelnost, moznost pied¢itani
nekterych texta apod.)

b) SMS informaéni systém
c) E-mailovou komunikaci atp.

ZS3 Podnikatelé

Popis skupiny
Podnikatelé mohou disponovat prostiedky pro prosazeni svych zajmu i akumulaci politické
moci. Vznika riziko prosazeni jejich vlastnich zajmu (4zké skupiny disponujici moci
a prostiedky) na ukor vétSiny. Podnikatelé se jako zajmova skupina aktivizuji nejéastéji
v piedvolebnim obdobi s cilem ziskat mandat v zastupitelstvu obce, piip. fesi-li zaleZitost
osobniho vyznamu nebo jejich spole¢ny problém. Nejvétsim omezenim umoziujici
participaci podnikateld je jejich ¢asova a pracovni vytizenost.
Podnikatelé se na rozvoji obce podileji:

a) Tvorbou pracovnich mist

b) Financni podporou (sponzorské dary/piispévky na realizaci spolecensko-kulturni
aktivit, spolufinancovani infrastruktury atd.)

c) Nabidkou prostor pro realizaci spolecensko-kulturnich aktivit, poskytnutim stavebniho
materialu, surovin, techniky (zdarma nebo za zvyhodnénou cenu) aj.

Potreby a zajmy skupiny

Zajmy a potieby podnikatelti jsou ovlivnény ziskovosti a rozvojem vlastniho podnikani.
Pro omezeni vzniku konfliktd/zajmovych stietG mezi podnikateli i mezi podnikateli
a samospravou obce je dilezitad pribéZzna komunikace a zjiStovani jejich potieb. Zastupitelé
obce zaroven mohou ziskat kontakty pro budouci spolupraci

Nejcastéjsi komunikacéni a informa¢ni nastroje

Podnikatelé vyuZzivaji nejCastéji informacnich a komunikacnich néstroji, které nevyzaduji
jejich pritomnost v obci (tj. komunikace a informovanost na dalku), napt. webové portaly
obce, diskuzni féra, SMS informacni systém, e-mailovou komunikaci i tradi¢ni nastroje, jako
je lokalni tisk, letaky a;.

Vetejnych jednani a jinych aktivit vyzadujici osobni Gcast se podnikatel¢ z diivodu casové
vytizenosti ptili§ neucastni, neni-li feSena problematika tykajici se jejich osobniho zajmu.
Pro nalezeni cest vzajemné spoluprace mezi podnikateli navzajem a podnikateli a vedenim
obce je vhodné realizovat formalni i neformalni setkani s podnikateli ptasobicich v obci
a pfedchazet tak vzniku konflikta.
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ZS4 DalSsi specifické zajmové skupiny

Popis skupiny

Obcané vSech veékovych kategorii majici zalibu ve spolenych aktivitach se sdruzuji Casto
v zajmovych spolcich, které byvaji tématicky zaméteny (myslivci, rybafi, vcelafi, folklorni
soubory, hasi¢i, sportovni kluby aj.). Spolky jsou aktivnimi realizatory spolefensko-
kulturniho déni v obci a svou ¢innosti podporuji vznik socialnich vazeb mezi obyvateli.
Mimo své hlavni ¢innosti se mohou vénovat dobrovolnym aktivitam, jako je potadani
spolecensko-kulturnich aktivit pro vetejnost. Stejnou funkci v obci zajist'uji také komunitni
centra.

Clenské zakladny spolkii byvaji propojeny, coZ podporuje jejich vzajemnou spolupraci.
Na druhou stranu jsou spolky, jejichz stavajici ¢lenové nechtéji pfijimat nové cleny.
V takovém piipad¢ hrozi zénik spolku v dasledku nedostateéné ¢lenské zakladny (nemaji
nasledniky pokracujici v ¢innosti spolku).

Potfeby a zajmy skupiny

Potfeby skupin jsou ovlivnény zejména jejich zaméfenim. Obecné lze fici, ze jejich
spoleénym zdjmem je zisk dostatecného mnoZstvi prostredki pro zajiSténi fungovani
spolku. Pro ¢innost spolkil je potiebna finanéni podpora obce (jeden z finan¢nich zdroju
spolku), je tak dulezita prabézna komunikace/domluva zastupc vedeni obce se zastupci
neziskovych organizaci za G¢elem podpory jejich vzajemné spoluprace (snizeni rizika rivality
mezi spolky), diskuze nad pierozdélenim finanéni podpory obce a sladéni termind akci, aby
nedochazelo k piekryvu aktivit realizovanych jednotlivymi spolky i vedenim obce.

Nejcastéjsi komunikacéni a informaéni nastroje

Informovanost a komunikace mezi zastupci samospravy a zastupci spolkti probiha
prostiednictvim formalnich i neformalnich osobnich jednani, 0casti zastupci spolkl
na vefejnych zasedanich zastupitelstva obce (zejména, jSOu-li projednavana témata tykajici se
¢innosti spolku), dale prostfednictvim e-mailova komunikace, diskuznich for atd. Muze byt
vytvofena také oficidlni instituce sloZena ze zastupci mistni samospravy a spolki (napf.
kulturni komise), ktera ma schvaleny jednaci fad a jejiz ¢lenové se pravidelné schézi.
Informace o ¢innosti a pFipravovanych aktivitich spolki mohou byt zvetejiovany dle
domluvy se zastupci samospravy prostiednictvim informacnich nastroji obce (vyhrazena
sekce na oficialnim webovém portale obce, Vlokalnim tisku, na vyvésni tabuli,
prostfednictvim e-mailové komunikace, SMS informacniho systému, obecniho rozhlasu aj.)

3. Podpora soudrznosti novousedlikii a starousedliki

Soudrznost obyvatel aktivné podporovana zastupci samospravy obce vede K vytvareni pocitu
sounalezitosti s izemim (lidé maji tzv. pocit domova), bez ohledu na to, jak dlouho ob¢ané
Vv obci ziji. Kli¢ovou roli pfi vychoveé a aktivizaci déti a mladeze maji rodice, ti je rovnéz
vedou k odpovédnosti vii¢i obci i statu. Vytvafenim vzajemnych vazeb/vztahti mezi obyvateli
naprii¢ vé€kovou a vzdélanostni strukturou je pfedchazeno vzniku rizikovych bodi/uzla
vedoucich ke stfetim mezi starousedliky a novousedliky, pfipadné dal§imi stiety mezi
jednotlivymi zajmovymi skupinami obyvatel. Je nutné, aby zastupci samospravy realizovali
sportovni, kulturni i spolecenské volnocasové aktivity podporujici setkavani ob¢ant vSech
generaci (spolecensky ples, spolecné vylety do okoli, jarmark, rukod€lné prace, sportovni
utkani aj.).
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Je nutné, aby piedstavitelé samospravy nepodcenili proces zaclenovani nové pfichozich
obyvatel mezi starousedliky, podporovali pocit sounalezitost obyvatel s obci (jedna se
0 dlouhodoby proces) a vytvareli volnoc¢asové aktivity podporujici vznik socialnich vazeb
mezi ob¢any.

Riaznorodost zdjmi/nazori a touha po jejich vyjadieni je pfirozenou vlastnosti kazdé
spolecnosti, proto je dulezité, aby zastupitelé obce vhodné nastavili komunikacni
a informacni kanaly umoznujici komunikaci mezi vSemi subjekty ovlivijici déni v obci
(obcany, podnikateli, spolky/neziskovymi organizacemi a zastupci sarnospréwy).5

Aktivity podporujici participaci obyvatel na déni v obci, realizované zastupci vedeni

obce:

1. Informovanost ob¢ani o déni v obci a komunikace s nimi (zjistovani jejich potieb,
vefejného minéni atd.)

2. Osvéta obcanti o jejich pravech, povinnostech a moznosti aktivné se zapojit do déni
v obci — dlouhodobé ptisobeni ¢lentt samospravy obce na ob¢any

3. Realizace komunitnich projekti — projekty podporujici setkavani obyvatel a jejich
soudrznost

4. Vyzvy pro aktivni obCany k participaci na vetejném déni prostfednictvim podileni se
na organizaci aktivit v obci

5. Vytvareni vhodnych podminek pro podnikatele — podpora rozvoje malého a stfedniho
podnikani (poskytovani poradenstvi, vytvofeni platformy pro vzajemnou komunikaci
a spolupraci aj.)

Priklad dobré praxe - obec nedaleko Ostravy:

Obec realizuje projekt, jehoz cilem je podpora lokdlnich podnikatelii a vytvoreni platformy
vzajemné komunikace a spoluprace mezi podnikateli. V ramci projektu je realizovana série
setkani lokdlnich podnikatelii se zdstupci samospravy za ucelem vytvoreni spolecné
propagace a komunikace s potencidlnimi zdkazniky pro prezentaci svych sluzeb
| praktickych informaci (oteviraci doba apod.). Podnikatelé vytvari spolecné aktivity, tzv.
podnikatelské workshopy s verejnosti, kde mohou lokdlni podnikatelé predstavit své
vyrobky, sluzby aj., podporuji. \orkshopy s verejnosti jsou pravidelné realizovdany
V riiznych castech obce. Podnikatelé se tak snazi priblizit svym zakaznikiim a obcané zde
mohou nalézt vyZiti, zapojuji se do soutézi i aktivit podnikatelii (vyuka folklornich tancu
apod.). Soutéze jsou v ramci workshopu pripraveny i pro podnikatele (napt. 0 nejlepsi

kolac).
3.1. Etapy zaclenovani novousedlikii

Zaclenovani novousedlikti do zivota v obci probiha individudlng, zalezi na jedinci a jeho
snaze prizpusobit Se a zapojit se. I presto lze pozorovat nékolik obecnych znaku, které jsou
rozpracovany v ramci tfi etap procesu zac¢lefiovani:

E1 Ptichod novousedlikii do obce
E2 Ptizptsobeni se novousedliki mistnimu stylu Zivota
E3 Zapojeni novousedlikit do déni v obci

® Vybér komunika&nich a informa&ni nastrojii je uveden v kapitole 5 (str. 28).
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Schéma 3.1: Etapy zac¢lefiovani novousedlikii

Prolnuti se stavajici zastavbou

Vznik novych lokalit oddélenych od stavajici zastavby

v

Riziko vzniku fvzické separace obvvatel

==

E2 Prizpusobeni se novousedlikii mistnimu stylu Zivota v obci

~—

L

Novousedlici se zapojuji do déni v obci

E3 Zapojeni novousedlikii do déni v obci

Novousedlici se nezapojuji do déni v obci

V obci
neni
aktivni
skupina

Nejsou
prijati
stavajici
skupinou

Nechtéji
prolnout se
stavajici
skupinou

Stavajici
skupina
je vtahne

'

v

Vvtvori vlastni/novou skubinu

v

v

Nejsou
aktivnimi
realizatory déni
v obci, U€astni
se pasivné

Nechtsji
se
ucastnit
ani
pasivné

Prolnou se se stavaiici skuninou

v

| Nebyla prijata starousedliky l

Bvla pfiiata starousedliky

Vznik opozi¢ni skupiny

Zapoiuii se i starousedlici

y

v A

\ 4

\ 4

A\

v

\

y \ 4

Ohrozeni socialni
segregaci

Ohrozeni socialni
separaci

Asimilace/integrace novousedlikt

a starousedlikt

13




E1l Prichod novousedlika do obce

Proces zacClenovani novousedlikii mezi stavajici skupinu obyvatel a z toho plynouci mira
jejich vzajemné soudrznosti je ¢asteéné ovlivnéna regulaci vystavby v obci. Zastupci vedeni
obce mohou prostiednictvim uzemniho nebo regula¢niho planu ovlivnit intenzitu
vystavby domi a tim i narustu poctu novousedlikia. Je-li obec vlastnikem pozemku
uréenych pro vystavbu, muze ovlivnit nejen charakter, intenzitu a situovanost vystavby, ale
také kdo se do obce pristéhuje. V ptipadé, Ze nevlastni-li obec pozemky urcené K vystavbe,
muze regulativy izemniho planovani ovlivnit alespon vzhled novostaveb a zachovat jednotny
raz obce (vice o regulativech tizemniho planovani viz str. 21).

Prostiednictvim nastroji izemniho planovani Ize regulovat masovou vystavbu rodinnych
dom, které by narusily soudrznost obyvatel v tizemi.

Priklad dobré praxe - obec blizko Prahy:

Obec neviastni zZadné stavebni pozemky urcené pro bydleni. Vystavbu na soukromych
pozemcich se tak snazi regulovat prostrednictvim regulativii tizemniho planu. Avsak
nemohou ovlivnit prodej soukromych pozemkii developeriim, kteri v obci stavi rozsahlé
bytové a domovni komplexy. V obci tak dochazi k nevyvazenosti mezi rozvojem obytné
funkce a obcanské vybavenosti. Proto se zastupci mistni samospravy rozhodli vydat
zavazné podminky pro vydani kladného vizemniho rozhodnuti, kterymi zavazuje developery
k soucinnosti na budovani technické a dopravni infrastruktury v obci (developer stavéjici
na uzemi obce se podili napr. na vystavbé cistirny odpadnich vod). Timto se zastupitelé
obce snazi zajistit dostatecnou Kapacitu technické a dopravni infrastruktury odrdzZejici
narist poctu obyvatel.

Nové pristéhovali se mohou pfistéhovat do stavajici zastavby nebo si postavit novy
diim/pristéhovat se do nové zastavby, kterd miiZze vznikat:

1. V prolukach, tzn. v rdmci stavajici zastavby

2. 'V navaznosti na stavajici zastavbu (na jejim okraji)

3. Prostorové oddélen¢ od stavajici zastavby, tzv. ,satelity (fyzicky odd€lena nova

vystavby od stavajici zastavby, napt. polem, loukou, silnici)

Pro podporu soudrznosti obyvatel by zastupiteli obce méla byt podporovana vystavba
V ramci stavajici zastavby, tzn. v prolukach nebo v pfimé ndvaznosti na stavajici zastavbu:

1. Nevznika fyzické odd€leni mezi novousedliky a starousedliky

2. Vhodngjsi podminky pro vzajemnou interakci novousedlikt a starousedliktl

3. Snizeni rizika nevytvareni si socialnich vazeb mezi novousedliky a starousedliky

Nezajmem o déni v obci a nevytvarenim si socidlnich vazeb s ostatnimi obCany jsou ohroZeni
hlavné obc¢ané zijici v lokalitach fyzicky oddélenych od stavajici zastavby, tzv. ,satelitech®.

E2 Prizpilisobeni se novousedlikii mistnimu stylu Zivota

Novousedlici s sebou pifinasi své ndzory, Zivotni postoje a zivotni standard, na ktery byli
zvykli ve mésté, a ktery si chtéji zachovat. To vS§e mize vést k napéti a naslednym konfliktim
mezi starousedliky a novousedliky nebo nezajmu nové prichozich o zivot v obci.

Je vhodné, aby predstavitelé samospravy, ptipadné jimi povétené osoby (podle velikosti obce)
informovali novousedliky o zivoté a historii obce uz pii jejich ptichodu, a tim usnadnil jejich
zaClenéni. Timto dojde 1 k lepSimu pochopenti ,,jak to v obci chodi®.
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Priklad dobré praxe - obec u Pardubic:

V obci se novousedlici mohou seznamit s historii a tradicemi obce prostrednictvim obecni
kroniky, kterou dostane kazdy nové prichozi (kronika je pravidelné aktualizovina). Nové
pristehovali obcané jsou pri prichodu na obecni urad seznameni s Zivotem v obci. Je jim
predlozena nabidka aktivit realizovanych v 0bCi, v¢. ¢innosti zajmovych spolkit a nabidky
zajmovych krouzkii pro déti. Zastupci samospravy zdroven zjistuji zdjem a moznosti
novousedlikii zapojit se do realizace spolecensko-kulturniho déni v obci. Novousedlici tak
ziskaji znalost o lokalnich udadlostech, mistnich aktivitach a dalsich moznostech, které jim
obec nabizi.

V mezidobi, kdy si novousedlici zvykaji na mistni styl Zivota (2-5 let), vznikd mezi
starousedliky a novousedliky nejvice konflikti plynoucich z odliSnych nazoru na Zivot v obci.
Novousedlici jsou ¢astéj$imi iniciatory zmén podporujici zvyseni jejich Zivotniho standartu
v obci (napt. vy$$i hustota chodnikli, dostupnost sluzeb, napojeni na kanalizaci). Naopak
starousedlici chtéji uchovat raz a podobu obce, na kterou jsou zvykli.

Zastupci samospravy ve spolupraci s obyvateli (zastupci vSech zdjmovych skupin) by méli
definovat dlouhodobé spole¢né cile a hodnoty, kterych ma byt dosazeno.

E3 Zapojeni novousedlikii do déni v obci
Novousedlici mohou piinést oziveni spolecensko-kulturniho zivota v obci ve smyslu pfilivu
novych napadd. Je zapotifebi podpofit jejich zaclenéni do stavajici skupiny obyvatel.
S ohledem na obsahové zaméfeni metodiky byly identifikovany tfi skupiny novousedliki:
N1 Aktivné participuji na déni v obci, organizujici spolecensko-kulturni aktivity atp.
N2 Pasivni ucastnici spolecensko-kulturnich aktivit (divaci)

N3 Nechtéji se ucastnit spoleensko-kulturniho Zivota, tzn., Ze nemaji zajem ucastnit
se spolecensko-kulturnich aktivit ani jako divaci a nemaji zajem ovlivnit déni v obci

N1 Novousedlici se aktivné zapojuji do déni v obci

Chtéji-li se novousedlici aktivné podilet na déni v obci, je vhodné, aby jejich aktivitu
podporovali i zastupci samospravy a novousedlikim umoznili zapojit se do organizace
spolecensko-kulturniho déni v obci. Novousedlici se mohou:

1. Zapojit do stavajici aktivni skupiny starousedlikd

2. Vytvoii vlastni aktivni skupinu novousedlikt
Neexistuje-li v obci aktivni skupina starousedliki, mohou novousedlici aktivizovat
a vtahnout do participace na déni v obci i starousedliky.
Diisledky nepfijeti aktivnich novousedlikii do aktivni skupiny starousedlik:

1. Pouze pasivni ti¢ast novousedlikl na vefejném déni v obci

2. Uplna rezignace novousedlikii na déni v obci (nezajem o déni v obci)

3. Vznik nové aktivni skupiny novousedlikli participujici na déni v obci

Diivody vzniku Vlastni aktivni skupiny novousedlikii:

1. Sebevylouceni novousedlikii ze stavajici skupiny starousedlikii z divodu
rozdilnych cilii a hodnot

2. Nepfijeti novousedliki ¢leny stavajici aktivni skupiny z davodu rozdilnych
hodnot a cili nebo ze strachu z nartstu konkurence
3. Neexistence stavajici aktivni skupiny starousedliku participujici na déni v obci
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Vliv nové aktivné participujici skupiny novousedlikii:

1. Novousedlici zapoji do déni v obci i starousedliky, ktefi se bud’ neidentifikovali
S hodnotami a cili stavajici skupiny starousedlikii nebo v obci aktivni skupina
participujici na déni v obci neexistuje.

2. Novousedlici stoji v opozici se stavajici skupinou starousedlikti, vznika tak riziko
zajmovych stfeti mezi obéma skupinami. V takovém pifipadé je vhodna
intervence zastupci samospravy obce voblasti podpory vzajemné
komunikace mezi ¢leny skupin stojicich ve vzajemné opozici.

Zastupci obce by méli podporovat vzajemnou komunikaci mezi starousedliky
a novousedliky, nejen prostiednictvim pravidelnych vefejnych jednani S ob¢any, ale
I akcemi neformalniho charakteru.

Zastupci samospravy mohou vyvolat setkani se zastupci opozi¢nich skupin, kde budou
diskutovana problémové témata. VSechny zainteresované skupiny maji moznost vyjasnit
si postoj v diskutovanych tématech a nalézt spole¢ny konsensus (vzajemnou shodu).
Zastupci samospravy by vtakovém pripadé méli vystupovat jako nestranni
Hfacilitatori“ (vedouci rozhovoru).

Priklad dobré praxe — obec v okoli Ostravy:

Zastupitelé obce zapojuji obcany do deéni prostrednictvim obcanské poradni komise,
kterd se schazi vidy ke konkrétnimu problému. Clenové komise jsou vybirani dle
resené problematiky, vzdy se jednd o obcany, kteri se v dané problematice orientuji.
Moznost participovat na deni v obci maji i déti/dorost prostiednictvim Détského
poradniho sboru. Diky clentum Détského poradniho sboru jsou do procesu participace
na verejném deni zapojeni i rodice (déti s rodici doma rozebiraji témata, ktera byla
V ramci poradniho sboru resena).

N2 Novousedlici jako pasivni ucastnici spole¢ensko-kulturnich aktivit (divaci)

Nechtgji-li se novousedlici do déni v obci zapojit aktivné¢, mohou se aktivit v obci
ucastnit pasivné, tzn. jako divaci. I pasivni Gcasti je podporovana soudrznost mezi
obyvateli, ob¢ané¢ se mohou diky spolecensko-kulturnim aktivitdm setkdvat a poznat
nejen své sousedy. V ramci spolecensko-kulturnich aktivit mohou vznikat nova pratelstvi
mezi aktivnimi obCany a ,,pasivnimi divaky* pozitivné ovliviiujici postupnou aktivitu
novousedlikii. Je zapotfebi nastavit vhodné informacéni nastroje zajiSt'ujici
informovanost v§ech skupin obyvatel.

Zastupci obce by méli podporovat informovanost ob¢anti o spolecensko-kulturnich
aktivitach, zaroven podporovat realizaci takovych aktivit a umoznit vzajemnou interakci
mezi obCany.

Ptiblizit ob¢anlim aktivity samospravy a informovat je o aktudlnim déni v obci je mozné
prostiednictvim aktivit uréenych détem, napt. soutéze, vystavky détskych praci, détsky
den aj. Téchto aktivit se tiCastni (pasivni Ucast) 1 rodice piip. prarodice, ktefi se o verejné
déni nezajimaji. Rodice jsou ochotni podilet se na akcich pro déti i aktivné, tj.
na organizaci takovych aktivit (z davodu casové vytizenosti je tato pomoc
jednorazova/nepravidelna).
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N3 Novousedlici se nechtéji icastnit spole¢ensko-kulturniho Zivota v obci
Novousedlici, ktefi se nezajimaji o déni v obci ani pasivné Se pro jejich nepochopeni
situace v obci mohou stat zdrojem konflikti. Své volnocasové aktivity a socialni vazby
S ostatnimi lidmi ¢asto vyhledavaji mimo obec, kde také travi sviij volny ¢as. Tito obCané
si nevytvari ani sousedské vztahy. V takovém piipadé je zapotiebi zjistit pozadavky
(poti‘eby) svych ob¢anu a nabidnout takové aktivity, které ob¢ané chtéji.

Priklad dobré praxe — obec v okoli Brna:

Vobci jsou Ccleny zastupitelstva obce zdstupci mistnich zdjmovych organizaci
| zdstupci mistnich casti obce. Informovanost obyvatel a ¢lenii zajmovych spolki je tak
zajisténa prostiednictvim clenii zastupitelstva obce, kteri aktualni informace sdéli
svym sousediim, dalsim cleniim spolku atd., a zdroven tak zjistuji zpétnou vazbu
a obcané se na né mohou obratit se svymi pozadavky a ndzory.

Tabulka 3.1: Shrnuti (ne)spoluprice novousedlikii a starousedlikii v obci

Novousedlici
Aktivni Pasivni
a) Novousedlici se aktivné zapojuji do stavajici a) Stavajici skupina starousedlikd vtahne
skupiny starousedlik( novousedliky, ktefi se stanou aktivnimi
b) Stavajici skupina starousedlikii nechce b) Novousedlici jako pasivni u¢astnici aktivit,
pfijmout novousedliky/novousedlici které vytvari stavajici skupina starousedlikli
— nesouhlasi se stavajici skupinou c) Obnovu tradiénich a tvorbu novych aktivit
g * Novousedlici vytvari vlastni skupinu, ktera v obci zajistuji starousedlici
kv je v opozici se stavajici skupinou
. < starousedliku
~§ » Novousedlici vytvaFi vlastni skupinu,
g do které se zapojuji i starousedlici
» ¢) Obnovu tradi€nich a tvorbu novych aktivit
g v obci zajistuji starousedlici i novousedlici
P
= a) Stavajici zajmova skupina starousedlik( a) V obci neexistuje aktivni skupina/zajmovy
vytvarejici aktivity neexistuje spolek
— | b) Novousedlici vytvafi novou skupinu b) Zachovani tradic zavisi na aktivité zastupcu
S + Aktivné se zapoji i starousedlici samospravy
§ « Starousedlici jako pasivni Ugastnici aktivit, | €) Aktivity jsou obyvateli v obci pfijimany
které vytvari skupina novousedlikil pouze pasivne
¢) Obnovu tradi€nich a tvorbu novych aktivit v
obci zajistuji novousedlici

Jsou-li v oblasti organizace spolecensko-kulturnich aktivit a podileni se na déni v obci
pasivnimi jak novousedlici, tak starousedlici, je jedinym nositelem téchto aktivit samosprava
obce. Ackoli je tato Cinnost finanéné i Casové naroc¢na, bez intervence samospravy by
spole¢ensko-kulturni Zivot v obci zaniknul. Je zapotiebi motivovat ob¢any a podporovat
¢innost zajmovych spolki a komunitnich center realizujicich aktivity pro vefejnost, napf-.:

1. Administrativni pomoc pii zpracovani zadosti o dotaci
2. Poskytnuti prostor, zaptijceni zatizeni

3. Financni ptispévek obce na aktivity

4. Podpora propagace aktivit
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Aktivni ucast obCanl pii realizaci spoleCensko-kulturnich aktivit je zapoti‘ebi ocenit
(vetejna pochvala, odména ve formé vécnych dard aj.), aby ziskali motivaci k dalsimu
zapojeni. Motivaci obcanii k aktivni ucasti je predchazeno vzniku Kkonfliktim
a neporozuméni mezi ob¢any.

Priklad dobré praxe obec na Valassku:
V obci je za podpory obecniho uradu zrizena neziskovd organizace podporujici zdajem
obcanii o ochranu krajiny. V ramci své cinnosti realizuji aktivity pro Sirokou verejnost,
poradaji odborné exkurze, prednasky, kurzy remesel, zajistuji priméstsky tabor pro déti, aj.
Svou cinnosti se podileji na realizaci spolecensko-kulturniho Zivota v obci.

3.2. Rizikové body/uzly

Pro fungovéni soudrznosti je nutnou podminkou aktivni participace obfand na vetejném déni
podporovana zastupci samospravy, ale také zijem jedinci (obfand) o aktivni ucast na
vetejném déni. Nejsou-li v obci vytvareny vhodné podminky podporujici vznik socialnich
vazeb mezi obany a se zastupci samospravy dochazi k zajmovym stretim. Kauzalitu mezi
pti¢inami, problémy a nasledky vzniku konflikti a diferenciace spolecnosti znazornuje
nasledujici strom problémil.

Schéma 3.2: Strom problémii

Nevytvoreni pocitu sounalezitosti s obci Vznik konfliktli mezi zajmovymi
a soudrznosti s obyvateli obce skupinami obyvatel
A ATTA A ATTA A

>
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o obyvatel komunikace prostor k setkavani a sluzby
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Priciny:
RB1: Casova vytiZenost obyvatel

Novousedlici (i starousedlici) jsou Casto zatizeni hypotékou nebo uvéry, s tim souvisi také
jejich pracovni a ¢asova vytiZenost. Casto pracuji také mimo obec, ve které Ziji, proto
travi hodné Casu na cestach dojizdénim do prace, na nakupy, ptipadné dopravou déti
do skol/na krouzky apod. Tento ¢as jim chybi pro setkavani se se sousedy a zapojeni Se do
déni v obci. Proto by mély byt aktivity urené pro vefejnost (véetné vefejnych jednani
zastupitelstva obce) planovany v dostate¢ném predstihu a v takovém ¢ase, kdy se jich
miiZe zucastnit CO nejvice osob (napf. v pracovnim tydnu pozd¢ji odpoledne).

RB2: Nedostateéna informovanost a komunikace

Konflikty mezi obyvateli vznikaji ¢asto z divodu rizné miry informovanosti. V¢asnym
projedndnim zdmeéri s obfany ziskd vedeni obce podporu obcanii pro svéd rozhodnuti
a predejde vzniku konflikti mezi zajmovymi skupinami obyvatel, ale také mezi obyvateli
a zastupci samospravy. Oboustranna komunikace a véasna informovanost prinasi zisk
Vv podobé nalezeni vzajemné duvéry mezi obyvateli a zastupci samospravy.

RB3: Nedostatek prostranstvi a prostor k setkavani

Nedostatek vetfejnych prostranstvi v¢. krytych prostor umoziujici setkdvani obcant
omezuje moznosti vytvareni vzdjemnych socialnich vazeb mezi obyvateli. Je dulezité
nejen podporovat realizaci spoleensko-kulturnich aktivit, ale také poskytnout prostory
a prostranstvi, kde se mohou tyto aktivity realizovat, a které mohou obcané vSech
vékovych kategorii vyuZivat i mimo oficialni aktivity obce. Dilezita jsou jak venkovni
prostranstvi (napf. hiisté, parky, namésti), tak kryta zazemi (napt. klubovny, saly nebo
multifunkéni hala), kterd mohou obcané vyuzivat celoro¢né.

RB4: Nedostatecna ob¢anska vybavenost a sluzby

V disledku ristu poctu obyvatel roste tlak na dostupnost, kvalitu a dostate¢nou kapacitu
obc¢anské vybavenosti a sluzeb v obci. Dostateéna ob¢anska vybavenost a zajisténi sluzeb
podporuje zvySeni standartu kvality zivota obyvatel a jejich spokojenost. Je dilezité vCas
reagovat na ndrGst poCtu obyvatel a vyvazené uspokojovat potieby obcéanii vSech
vékovych kategorii, tzn. jak mladych lidi a rodin s détmi (Skolni zatizeni, détsky Iékar,
kulturni zafizeni apod.), tak seniord (napft. zdravotni a socialni zatizeni/péce).

Problémy:

RBS5: Nizka mira aktivity ob¢ani
Mira aktivity obCani na déni v obci vychazi nejen z moznosti, které jim zastupci
samospravy nabizi, ale hlavné z jejich pfesvédCeni, ¢asovych moznosti, informovanosti
a znalosti o jejich pravech a moznostech. Ne vSichni ob¢ané védi, ze se mohou podilet
na rozvoji obce. Je vhodné obCantim vysvétlovat (osvéta aktivity obcant), ze jejich
nazory, napady, pripominKky i stiZznosti jsou pro samospravu diilezité, Ze ji neobtézuji,
nezatézZuji, a naopak ji pomahaji pri rozvoji obce.

RB6: Nizka mira aktivity vedeni obce
Podpora zaclenovani obyvatel je podminéna aktivitou zastupcli samospravy pii zapojovani
obcanil do vefejného déni. Nelze ofekavat, Ze se obcané do procesu participace zapoji sami
a ihned. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery vyzaduje trpélivost a vhodné podminky
umoziujici zapojeni obyvatel do déni v obci (zajisténi informovanosti a komunikace
S obcany). Zastupitelé obce ziskavaji uZitek ze znalosti, dovednosti a napadi obc¢ant
a navic mohou navazat blizsi kontakt s potencionalnimi volici.
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RB7: Marginalizace zajmu a potieb seniorii na tikor potreb a zijmi nové prichozich

obyvatel (mladych rodin)
Pti budovani rozvoje obce nesmi byt zapominiano na potieby a zajmy seniori, kterym
by neméla byt odepfena moznost zapojit se do vefejného zivota obce. Seniofi mohou
piispét rozvoji obce svymi zkuSenostmi a jinym thlem pohledu na feSenou problematiku.
Je zapotiebi senioriim zajistit nejen dostupnost zdravotni a socidlni péce, ale také jim
umoznit socidlni kontakty s ostatnimi obyvateli v obci a realizovat aktivity umoznujici
vzajemné porozumeéni mezi seniory a mladymi lidmi/détmi (vyuka rukodélnych
Cinnosti seniory pro déti i dospélé, piiprava kulturniho vystoupeni déti a dospélych
pro seniory atd.). Prostiednictvim mezigeneracnich aktivit se lidé uci 1épe chapat potieby
druhych, je vytvarena socialni odpovédnost ob¢ant a podporovana existence sousedské
vypomoci (donaska obédl/ndkupu, pomoc s uklidem a;.).

RB8: Nedostatek aktivit podporujicich setkavani obyvatel

Nedostatek spolecensko-kulturnich aktivit umoziujici setkdvani obyvatel omezuje
moznosti vzajemného poznani ob¢ani a vytvafeni socialnich (ptatelskych) vazeb.
Na celoobecnich aktivitich se mohou poznat obfané z rGznych ¢asti obce, ktefi nemaji
moznost/divod se bézn¢ potkavat. Existence sousedskych vztahid ovliviiuje miru
vzajemné sousedské pomoci. Pro realizaci aktivit podporujicich setkdvani obyvatel je
dulezita také existence Komunitnich center (naptf. knihovna, té€locvi¢na/spoleensky
sal/sokolovna nebo kulturni/obecni dim).

Nasledky:

RB9: Nevyuziti mistniho potencialu
Nedostate¢nou komunikaci a vzajemnou nediivérou mezi ob&any a zastupiteli obce dochazi
ke ztrat¢ moznosti vyuzit mistni potencial, tj. ndpady obcanti a lokalnich podnikateld,
jejich pracovni silu, suroviny/stavebni material, atd. Zapojeni obyvatel alokalnich

podnikatelii je ovlivnéno vlastni aktivitou zastupci samospravy a jejich podporou
komunikace mezi ob¢any, podnikateli a zastupci samospravy.

RB10: Oslabeni socialnich vazeb obyvatel a nediivéra obyvatel vii¢i vedeni obce

Soudrznosti obyvatel je charakterizovana duvérou obyvatel v mistni instituce, vztahem
mezi obyvateli a mirou identifikace obyvatel s izemim, ve kterém Ziji. Dtivéra obCant
vici vedeni obce je ovlivnéna mirou otevienosti zastupcl samospravy souvisejici mj.
s mirou informovanosti a komunikace s obyvateli. Umoznénim participace obyvatel
nadéni vobci je upeviiovan jejich vztah azodpovédnost vaci obci. Lidé musi citit
zodpovédnost za rozvoj v obci a chtit se na ném podilet. Je vhodné podporovat vytvareni
socialnich vazeb a socialni interakce obyvatel a umoznit jejich vzajemna setkavani,
diky ¢emuz dochazi také k zachovani mistnich tradic.
RB11: Chybéjici aktivni skupina dorostu participujici na déni v obci

Motivovat a zaujmout mladez ve v€ku cca 14-18 let, aby se aktivné podileli na rozvoji
soudrznosti je obtizné, a to z divodu jejich nedostate¢ného pocitu soundlezitosti s obci
(kamarady a volnocasové aktivity vyhleddvaji mimo obec, ve které ziji, Casto v obci, kam
dojizdi do skoly). Aktivni dorost pak chybi pro zachovani spolkii/klubd v obci (sportovni
kluby, dobrovolni hasi¢i aj.). Proto musi byt podporovana prace uz s mladSimi détmi
(od predskolniho véku), ktera vede déti k aktivité v oblasti spole¢ensko-kulturniho
déni Vv obci, napt. prostfednictvim dlouhodobych zdjmovych krouzkidi v ramci spolkil
Vv obci. Tyto déti ziskavaji vztah k uzemi a jsou aktivnimi i v pozdéjsim veku.
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4. Koncep¢ni spoluprace vedeni obce s obyvateli

Komunitni rozvoj zaloZzeny na spolecné dohod¢ aktéri na mistni Grovni je cestou
k zabezpeceni udrzitelného rozvoje tzemi vyvazeného ve vSech jeho pilifich (socialni,
ckonomicky, environmentalni) a posileni soudrZznosti. V Ceské legislativé je podpora
soudrznosti obyvatel uzemi zakotvena v zakoné ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zakon), v § 18 odst. 1 — jednim z cilti izemniho planovani je
vytvareni predpokladi pro vystavbu a pro udrzitelny rozvoj uzemi spocivajici ve vyvazeném
vztahu podminek pro soudrznost spoleCenstvi obyvatel uzemi, ktery uspokojuje potieby
soucasné generace, aniz by ohrozoval podminky Zivota generaci budoucich.

Regulaci vystavby, at’ uz prostfednictvim uzemniho planu nebo regula¢niho planu, lze
ovlivnit masovy piichod obyvatel, charakter novych staveb a zabranit vzniku
samostatnych sidelnich jednotek fyzicky oddélenych od stavajici zastavby
(tzv. ,,satelita). Cilem regulativi je zabranit Zivelné nekontrolovatelné vystavbé tak, aby byl
zachovan urbanisticky koncept tizemi a stavby v ném zachovavaly jednotny raz. Pomoci
regulativii mize vedeni obce ovlivnit miru a podobu vystavby i na pozemcich ve vlastnictvi
fyzickych osob. Regulativy tizemniho planovani jsou zavazné a stavebni ufad se jimi
pii rozhodovani o povolovani staveb musi fdit.°

® Piiklady regulativii: vyska zastavby, pocet nadzemnich podlazi, tvar, podoba a sklon stfechy, zastavénost
pozemku, vyska oploceni, odstupy od hranic pozemki, stavebni ¢ary atd.
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Schéma 4.1: Vliv regulace vystavby
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Priklad vhodné regulace vystavby a jeji prinosy v obci nedaleko Pardubic:

Vedeni obce se rozhodlo zabranit vzniku velkych developerskych projektii. Prevodem
pozemkil z viastnictvi stdatu (dle zakona ¢. 95/1999 Sb.) a odkupem od soukromych
viastnikii ziskala obec strategické stavebni pozemky urcené pro bydleni. Obec ziskala
moznost ovlivnit intenzitu vystavby, intenzitu migrace, charakter nové pristehovalych
obyvatel a zabranit spekulacim s pozemky. Zastupitelé obce neproddvali pozemek
kazdému zajemci, ale nove obyvatele si ,,vybirali“. Nariist poctu obyvatel nebyl
skokovy, protoze pozemky nebyly prodavany najednou, ale postupné. Jako majitel
pozemkit si zastupci vedeni obce mohli urcit smluvni podminky prodeje. Jednou
Znich byla podminka slozeni zdlohy zdjemce jesté pred prevodem pozemku
do viastnictvi nového majitele, dalsi podminkou byla napr. financéni sankce
za nedodrzeni terminu vystavby. Diky zdloham vyplacenymi zdjemci o pozemky
ziskala obec financni prostredky na vybudovani technické a obcanské vybavenosti
obce souvisejici s nariistem poctu obyvatel (chodniky, dopravni komunikace,
inZenyrské sité atd.).

Zapojeni obyvatel do vefejného déni v obci je vymezeno také v zakoné ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich, v § 16 odst. 2, kde jsou vymezena prava ob¢ana na vyjadieni svého nazoru,
a ktery uklada obcim povinnost pecovat ,,v souladu s mistnimi ptedpoklady a S mistnimi
zvyklostmi o vytvéfeni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb
svych obcani v oblasti bydleni, ochrany arozvoje zdravi, dopravy a spojd, potieby
informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vefejného
poradku®.
Mistni rozvoj vedeny komunitami je jednim z nastroji EU vedouci k naplnéni cilt
strategie Evropa 2020. V programovacim obdobi 2014-2020 je vramci podpory
komunitné vedeného mistniho rozvoje (integrovany nastroj CLLD)’ kladen diraz
na planovani a realizaci projektd na co nejnizsi hierarchické urovni. Integrovaného nastroje
CLLD lIze vyuzivat prostfednictvim mistnich akénich skupin (MAS), které mohou cerpat
finan¢ni prostiedky z fondi EU na zdkladé zpracované strategie komunitné veden¢ho
mistniho rozvoje. Mezi hlavni témata feSena CLLD patii (ve vztahu k obsahu této
metodiky)®:
1. Vyuziti rozvojového potencidlu venkova (napi. lidsky potencidl, atraktivita
prostiedi, alternativni sluzby, schopnost obyvatel spolupracovat, obnova kulturniho
dédictvi a oZiveni kulturniho zivota).

2. Zvyseni funkéni vybavenosti venkova, vytvareni podminek pro spolupraci
pfi zlepSovani kvality a dostupnosti siti sluzeb (napf. socidlnich).

3. Podpora rozvoje lokélni ekonomiky (v€. socialnich podnikil) ve venkovském
prostoru, podpora rozvoje vzajemné spoluprace firem, firem a Skol a dalSich
relevantnich aktérd, podpora a rozvoj sluzeb v oblasti zavadéni technickych
I netechnickych inovaci.

" Nastroj CLLD je uplatiiovan v rameci Programu rozvoje venkova Fizenym Ministerstvem zemé&dglstvi,
Integrovaném regionalnim operacni program fizenym Ministerstvem pro mistni rozvoj, Operacnim
programem Zaméstnanost fizenym Ministerstvem prace a socidlnich véci a Operaénim programem Zivotni
prostiedi fizenym Ministerstvem zivotniho prostiedi.

® Ministerstvo pro mistni rozvoj, Metodicky pokyn pro vyuZiti integrovanych nastrojii v programovém
obdobi 2014-2020
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Jeden z pfedpokladii implementace Mistni agendy 21 (MA 21) je zapojeni obyvatel
do vefejného déni. Zastupci samospravy pii implementaci MA 21 investuji ¢as, penize
I svoji energii. Vysledkem jejich snazeni by méli byt spokojeni obc¢ané, zpétna vazba
od obcanii, nové kontakty a moznosti feSeni problému aj. Podpora vzajemné soudrznosti
je dlouhodobym procesem. Lidé se vzajemné spolupraci musi naudit (zalezi
na individualnich schopnostech kazdého jedince a jeho ptedchozich zkuSenostech).

4.1. Doporuceni podporujici aktivni ucast obyvatel na déni v obci

Aktivni zapojeni ob¢ani do déni v obci zavisi na mistni situaci (zdzemi vytvareného
zastupci samospravy), zkuSenostech a schopnostech mistnich aktér. Jednd se
0 dlouhodoby proces. Zakladem je vzdjemnd komunikace vSech aktérii izemniho rozvoje
vcetné zjisStovani zpétné vazby.

Doporuceni zastupitelim obce podporujici aktivni ucast obyvatel na déni v obci
za ucelem aplikace cila veiejné politiky:

D1 Aktivni zajem zastupcti samospravy na podpofe zapojovani ob¢anti do déni v obci

D2 Otevienost ufadu smérem k obCanum zaloZena na informovanosti a komunikaci
S obCany Vv¢. zjisStovani zpétné vazby

D3 Zajisténi realizace spolecensko-kulturnich aktivit a jejich evaluace

D4 Rozvoj dobrovolnictvi v obci

D1 Aktivni zajem zastupci samospravy na podpoie zapojovani ob¢ant do déni v obci

Mira soudrznosti a podpora participace obyvatel je zavislad na chténi a kreativité zastupci
samospravy. Je dilezité piisobit na zménu mysleni obyvatel, ktefi jsou nedliverivi a mysli
si, ze jejich nazor nebude mit vliv na zmény v obci a opakované jim vysvétlovat, ¢eho
mohou ve spolupraci se zastupci vedeni obce dosahnout (moznost ovlivnit podobu rozvoje
obce). Nelze ocekavat, ze se obcané aktivizuji ihned. Pokud se ob&ané zapoji do vefejného
déni, mélo by vedeni obce snahu ob¢anii ohodnotit a opakované ob¢any vyzyvat k dalsi
aktivité. Pozitivni zpétna vazba od zastupcti vedeni obce obcany motivuje k dalsi aktivité
v budoucnu.

D1.1 Vyuzit vSechny dostupné informacéni kanaly a oslovit v§echny ob¢any. Nesmi
byt vyloucena z4dna skupina nebo jedinec.

Z pocatku zapojovani obyvatel do vefejného déni mohou mezi ob¢any vznikat konflikty,
protoze kazda skupina/jedinec chce prosadit své vlastni zajmy. Ob¢ané se musi vzajemné
poznat a naucit spolupraci. Zakladni teze spoluprace jsou:

D1.2 Postupna realizace zmén dle piedem urcenych priorit vytvofenych
ve spolupraci zastupcl samospravy s obcany.

D1.3 Neupiednostiiovat zadnou ze zajmovych skupin.

D1.4 Nalézt spoleény postoj ke spoleénym cilim ve vztahu Kk rozvoji obce mezi
obCany a zastupci samospravy (napf. v jednom roce podpofit vystavbu détského
hti$té na tkor nizsich pfispévkl zajmovych spolki, které budou uptednostnény
V nasledujicim obdobi).
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D2 Otevrenost iradu smérem k obéanum zalozena na informovanosti a komunikaci
S obcCany, v¢. zjisStovani zpétné vazby

Ochota obc¢anti participovat na vefejném déni je podminéna jejich divérou k zastupcim
samospravy, kterd je zaloZena na dobrych zkusSenostech. OtevFienost Gifadu neznamena
prodlouzeni ufednich hodin obecniho ufadu, ale osobni piistup k obcaniim, jejich
informovanost a komunikace s nimi:

D2.1 Osvéta obcanii o jejich pravech a povinnostech

Participace obCani na vefejném déni je podminéna aktivitou obcand, ktera
vyplyva z jejich prav a povinnosti, proto by zastupci samospravy meéli Sifit
osv&étu mezi obyvateli obce o jejich pravech a povinnostech a vysvétlovat jim, ze
jejich nazory, napady, pfipominky i stiznosti jsou pro samospravu duleZzité
a pomabhaji ji pfi rozvoji obce.

D2.2 Véasna a dostate¢na informovanost obyvatel o tématech ovlivijici Zivot
v obci, spolecensko-kulturnich aktivitach atd.

Informace musi byt jasné a srozumitelné. Pro dostate¢nou informovanost obcant
je vhodné povétit zodpovédnou osobu za dodavani aktualnich zprav o déni
vobci a jejich prenos do jednotlivych médii, které obec vyuziva (webové
stranky obce, obecni rozhlas, mistni zpravodaj, Gfedni deska atd.).

D2.3 Pristup k informacim umozZnit v§em ob¢aniim

Tzn. vyuzit takové informacni kandly, které zajisti informovanost vsech
zdjmovych skupin, tj. tradicni informacéni kanély (obecni rozhlas, tisk, vyvésni
tabule aj.) i inovativni komunikacni kanaly (internet, mobilni telefony aj.).

D2.4 Zjistovani potieb verejnosti
Napf. prostfednictvim prizkumi vefejného minéni, skupinovych diskuzi
s obCany, anketnich Setfeni. Znat nazory obcanil je pro efektivni rozhodovani

zastupitelll obce diilezité, ale nelze vyhovét vSem. Zastupitelé obce by méli sva
konec¢na rozhodnuti obfantim oznamit a zdivodnit.

D2.5 Realizace verejnych jednani s obyvateli v ¢as, ktery umozZni ucast co
nejvétsiho poctu obyvatel
Tzn. v odpolednich hodinach, kdy jsou lidé doma z prace/Skoly. Zaroven by
mélo byt zajisténo pohodli tcastnikl jednani, tj. dostatek mist k sezeni, dostatek
svétla, vétrany prostor, obcerstveni (alespon voda ve dzbanech) atd.

D3 Zajisténi realizace spolecensko-kulturnich aktivit a jejich evaluace

Podminkou podpory soudrznosti obyvatel je vytvafeni socidlnich kontaktu
(ptatelskych, sousedskych vztahi), které¢ vedou k odstranéni anonymity mezi obCany
atvorbé sousedskych vztahu (vypomoci). V ramci realizace spolecensko-kulturni
aktivity mtiize probchnout i Setfeni vefejného minéni. Zucastnénym mohou byt
rozdavany napf. anketni listky, které budou na konci akce vybrany (nebo bude uréeno
sbérné misto).

Podpora spole¢ensko-kulturniho zivota v obci zahrnuje:

D3.1 Organizace a podpora realizace spolecensko-kulturnich aktivit
(v€. sportovnich akci) pro mistni obyvatele (rozsvéceni vanoc¢niho stromecku,
zpivani koled, Tti kralova sbirka, Novoro¢ni vyslap, den sportovnich her, vitani
obcank, gratulace starosty seniorim k Zivotnimu jubileu atd.)
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D3.2

D3.3

D3.4

D3.5

Pravideln¢ realizované aktivity organizovany obecnim ufadem nebo s jeho
podporou zajmovymi spolky ¢i aktivnimi obCany pomahaji udrzovat tradice
obce a podporuji pozitivni vztah ob¢anid k obci. Poznat zvyklosti v obci
umoziuji také akce zamétené na historii obce (pfipominky lokaln¢ vyznamnych
uddlosti, vyznamnych roddkl, besedy s pamétniky, setkdni s vyznamnymi
spoluob¢any aj.). Pro podporu kladného vztahu obcan k uzemi je vhodné
realizovat lokalni soutéze podporujici péci o soukromé pozemky i vefejna
prostranstvi, napf. o nejhez¢i prostor pied domem, vyzdobu v ulici nebo
zahradku. Obcané se zaroven uci vzajemné domluvé/spolupréci a souziti.

Podpora existence zajmovych spolkii/organizaci

Zajmové spolky jsou spolu s obecnim tfadem (zastupci samospravy) hlavnimi
aktéry realizace spolecensko-kulturniho zivota v obci. Je diilezita jejich podpora
finan¢nimi pfispévky, poskytnutim prostor, zapdjcenim =zafizeni atd. Aby
nedochazelo k piekryvu terminti realizovanych aktivit zajmovych spolkl
a obecniho ufadu, je vhodné vytvofit harmonogram aktivit napt. na pil roku az
rok dopfedu. Vyhodou je vytvorend komunikacni platforma pro zdjmové spolky,
vedouci k lepsi spolupraci.

Podpora spontanniho organizovaného setkavani ob¢ant

Z organizace na spolecensko-kulturnim zivoté v obci nesmi byt vylouceni ani
obcané, ktefi maji zajem se na realizaci podilet, mohou navrhovat aktivity, které
jim chybi, ptip. se zapojit do organiza¢niho tymu. Casto to jsou rodide, kteii
pomdhaji s organizaci aktivit pro déti (détské soutéze, tdboraky,
lyzatsky/cyklisticky krouzek, poznavaci vylety aj.). Podpora aktivnich obcanii
realizujicich spolecensko-kulturni aktivity a spoluprace zastupcli vedeni obce
na realizaci takovych aktivit mize probihat prostiednictvim poskytnuti prostor,
poradenstvi, finan¢ni podpory, zaplij¢eni zatizeni aj.

Vychova generace ,aktivniho dorostu® prostiednictvim aktivit pro déti
od pi‘ed§kolniho véku

Déti, které travi sviyj volny ¢as v obci, si v daném misté hledaji i své kamarady
a ziskavaji kladny vztah k obci. Prostfednictvim vztahd déti vznikaji i Socialni
vazby mezi jejich rodi¢i. Déti se mohou zapojit do zajmovych spolkii nebo
dlouhodobych détskych krouzki, jejichz prostfednictvim se aktivné zapojuji
do déni v obci. U téchto déti 1ze predpokladat jejich angazovanost i vV pozd&jsim
veku, ¢imz je zachovan spolecensko-kulturni a spolkovy Zivot v obci.

Evaluace dopadu realizovanych spole¢ensko-kulturnich aktivit.
Ukolem samospravy obce je nejen realizace spoledensko-kulturnich aktivit
v obci, ale také evaluovat (vyhodnotit) jejich uspésnost. Ne vSechny aktivity
obecniho ufadu jsou obCany zadané a navstévované. Je vhodné zjistovat nazor
obcanil, které aktivity chtéji zachovat, které nenavs§tévuji, jaké aktivity jim
vobci chybi atd. Prostfednictvim prizkumu vefejného minéni miZze byt
zjistovano napt.:

1. Jestli aktivita uspokojila potieby obcanti
Jestli byla aktivita zrealizovana se zajmem obcanti

Jak aktivity vnimaji ob¢ané mésta, zda jsou v souladu s jejich predstavami

> wn

Jestli aktivity odpovidaji pfedem zjist€énym potiebdm obcanii nebo jsou
realizovany dle osobniho zajmu jednotlivca
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D3.6 Podpora rozvijeni vefejnych komunitnich center v obci.

Komunitnim centrem je napf. mistni hospoda/hostinec, mateiska a zakladni
Skola, knihovna, télocvi¢na/spoleenska sal/sokolovna nebo kulturni/obecni
diim. Aktivity v rdmci komunitnich center zajist'ujici spolecensko-kulturni zivot
v obci podporuji vznik socialnich vazeb mezi obyvateli (sousedskych,
kamaradskych i rodinnych). V ramci komunitnich center mohou byt realizovany
vefejna setkavani obCanl, déti a mladeze se zastupci samospravy (formalni
I neformalni), zprostfedkovany informace 0 vefejném déni obcaniim nebo
mohou slouzit jako misto sbéru anketnich listkti, dotazniki (misto, kde jsou
umistény volebni urny) atd.

Dilezita jsou jak venkovni prostranstvi slouZici pro veiejnost, kde se mohou
setkavat ob¢ané vSech vékovych kategorii (napi. park, namésti, détské hristé,
hiist€¢ pro seniory nebo sportovni hiisté/areal), tak kryté prostory piistupné
vefejnosti. Nejsou-li v obci kryté prostory vhodné pro realizaci spoleensko-
kulturnich aktivit a nejsou-li pfistupné vetejnosti, je spoleCensko-kulturni zZivot
zejména v zimnim obdobi omezen.

Knihovna nemusi slouzit pouze jako puj¢ovna knih, ale mohou zde byt realizovany
aktivity pro déti i dosp€lé a podporujici mezigeneracni spolupraci, napt. pred¢itani
seniorl détem, soutéze o nejlepsiho Ctendfe, ,,dondskova sluzba* knizek détmi seniorim
a nemocnym lidem az domu aj. Dalsi aktivity podporujici mezigeneracni spolupraci
mohou vznikat pod =zaStitou matefské/zdkladni Skoly (nacvik predstaveni déti
pro rodice/seniory aj.).

D4 Rozvoj dobrovolnych aktivit

Dobrovolna pomoc ob¢ant pii realizaci rozvojovych aktivit obce, ktera muze byt
jednorazova nebo pravidelné (opakujici se aktivity), jedna se o:

a) Praci ob¢ant pii udrzbé vetejného prostranstvi a péci o vefejnou zeleni (oprava

b)

autobusové zastavky, lavicek, vysadba stromkd, sekani travniku na obecnim
pozemku pifed domem aj.) i podileni se na organizaci spoleensko-kulturnich
aktivit (napf. stavéni rekvizit, vybirani vstupného, vydej obcerstveni).

Poskytnuti dari, jak finan¢nich, tak materialnich uréenych pro rozvoj obce (napft.
stavebniho materidlu, sbirka starych fotografii nebo starozitnosti, které lidé
nevyuzivaji, a ze kterych lze vytvofit dobovou vystavu).

Diky dobrovolné praci a darim od ob¢ani mohou byt uSetieny finance obecniho rozpoctu,
které mohou byt vyuzity na dalsi rozvojové aktivity. Hlavni téze dobrovolnictvi:

1.

Dobrovolnictvi jako prvek posilujici vztah obcani k Gizemi, ve kterém ziji
a podporujici vznik socidlnich vazeb/kontaktii mezi obCany a jejich spolupraci.
Dobrovolnictvi jako prevence proti vandalismu v obci, lidé si vazi véci, na
kterych se mohli podilet, peCuji o né a citi zodpovédnost za jejich udrzeni.
Dobrovolnictvi jako vychova mladeze

Dobrovolnictvi jako pomoc v nesnadné socialni situaci
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5. Zpusoby komunikace samospravy s ob¢any

Efektivni komunikace samospravy s obcany je zalozena na vhodném vybéru
komunikac¢nich a informacénich nastroji vzhledem K cilové skuping, kterou chce
samosprava oslovit (izka skupina lidi nebo vSichni obcané obce). Zaroven by mély byt
vyuzivany komunikacni a informacni nastroje, které jsou preferovany obcany rtznych
veékovych a zajmovych skupin.

Nemélo by dochézet k Castému stfidani pouzivanych komunika¢nich a informac¢nich
nastrojt, dochazi tim k mateni ob¢anti pii vyhledavani informaci a snaze zapojit se
do vetejného déni v obci.

Vycet nejcastéji pouzivanych néstrojui pti komunikaci samospravy s obcany:

Webové portaly
Oficialni webovy portal obce poskytujici informace o probehlych, realizovanych
a ptipravovanych aktivitach. Lze vyuZit i socialni sité (napi. facebookové stranky obce).
Soucasti webového portalu mohou byt diskuzni fora, dotaznikova Setieni, anketni
Setfeni aj.
Vyhody:  dostupnost informaci a moznost komunikace kdykoliv a na dalku, moznost
oslovit velky pocet obyvatel, interaktivnost, relativné nizké naklady

Nevyhody: nepfehledné nastavené webové rozhrani (ztizeny piistup k informacim),
maly pocet uzivatell internetu v nékterych vekovych kategoriich
a n¢kterych socialnich skupin

Dotaznikové pruzkumy

Kvantitativni metoda pro zjisténi vefejného minéni. Setfeni jsou nejéastéji realizovana

terénnim prazkumem, telefonickym dotazovanim nebo on-line. Anketa, na rozdil

od dotaznikového Setfeni, nemusi odpovidat reprezentativnimu vzorku respondentii

podobnému populaci v obci (dle pohlavi, vékové struktury aj.). Dotaznikové Setieni tak

ma vyS$si vypovidajici schopnost.

Vyhody:  moznost zapojeni velkého poctu respondentii, snadnost vyhodnoceni, jasné
vysledky

Nevyhody: nedostate¢na navratnost dotaznikd/anketnich listkli, mozné zkresleni
informaci (lidé se délaji lepsimi), Casova narocnost

Diskuzni forum/internetové chaty

Diskuzni féorum/internetovy chat na webovém portalu obce (¢i socidlni siti) umoziuje
obCantim vkladat dotazy a diskutovat o vybranych tématech. Komunikace probiha mezi
obCany navzajem i obfany a zastupci samospravy. Sprava diskuzniho fora/internetového
chatu by méla byt zajiSténa povéfenou 0sobou obecniho tfadu, ktera zajisti, ze se
dotazy obc¢ant dostanou ke kompetentni osob¢, kterd bude moci adekvatné odpovédet.
Vyhody: rychlé zjiSténi nazoru obcanill, moznost komunikace kdykoliv i na dalku
(tj. s obcany, ktefi jsou momentalné mimo obec)
Nevyhody: pfi nedostate¢né moderaci diskuze odklon od tématu, nekompetentni osoba
obecniho tfadu odpovidajici na dotazy obcand, nevhodné nastavena
casova prodleva odpoveédi zastupcli samospravy na dotazy obcanu
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Emailova komunikace

Obcantim, ktefi poskytli vedeni obce e-mailovou adresu, jsou odesilany informace

0 aktuadlnim déni, tzv. newslettery, pozvanky, dotazniky atd. Prostfednictvim e-maili

probihd také komunikace mezi obCany a zastupci samospravy. Kontaktni e-mail

zastupcli samospravy je vhodné umistit na vSech oficidlnich webovych portalech obce.

Vyhody:  plosna informovanost obyvatel (hromadné e-maily), komunikace na dalku,
nevetejna konverzace, ob¢ané nejsou v anonymité

Nevyhody: nutna registrace obcant (jejich souhlas s poskytnutim e-mailu), nezaruceni
doruceni/ptecteni e-mailu

SMS informacéni systém

Obc¢antim dobrovoln¢ ptihlasenym (poskytnuti telefonniho ¢isla) do SMS informacniho

systému jsou hromadné rozesilany SMS zpravy s informacemi o0 aktualnim déni v obci,

napt. o krizovych situacich.

Vyhody: okamzitd informovanost obcanli, plosnd informovanost obyvatel,
komunikace na dalku, obcané nejsou v anonymité

Nevyhody: nutnd registrace obCant (poskytnuti telefonniho ¢isla), nutnost kratkého
sdéleni

Letaky/pozvanky
Letaky/pozvanky mohou byt vhazovany pfimo do schranek domacnosti, distribuovany
prostfednictvim e-mailu (tzv. newslettery), SMS zprav, lokalniho zpravodaje, rozdavany
osobné nebo volné k dostani na vefejné pristupnych mistech (napt. na posté, v obchodé,
Vv hostinci/hospodé€, v mateiské/zakladni Skole aj.)
Vyhody: plosné informovanost obyvatel, pruznost

Nevyhody: nezaru¢eni doruceni/ptedcteni letdku/pozvanky, kratkodobost

Mistni/lokalni zpravodaj
Zpravodaj s pravidelnymi informacemi pro obCany o déni v obci a pfipravovanych
aktivitach. MiZe byt distribuovan do schranek obyvatel nebo byt k dostani na vetejné
pfistupnych mistech (napf. na obecnim ufadé, v obchod€, na post€). Mize byt
poskytovan zdarma nebo za poplatek. Lze jej vyuzit jako nastroj pro distribuci
dotaznik a anketnich listka.

Vyhody: plosnd informovanost obyvatel, dlouhodobost, pravidelné¢ rubriky
(moznost osvéty)

Nevyhody: nezaruceni doruceni/pfedcéteni (zejména pii zpoplatnéni zpravodaje), nizka
kvalita produkce, nutnost pravidelného zajisténi prispévki

Verejna projednavani s ob¢any
Formalni projednani feSeného problému (napf. vefejnd jednani zastupitelstva obce)
zastupci samospravy s obcany. Ucastniky muze byt vybrana skupina obcand (dle
feSeného tématu, feSeného tuzemi aj.) nebo vSichni obyvatelé obce. Dilezitou
podminkou je v€asna informovanost o nadchazejicim vefejném projednavani s obCany.
Vyhody:  osobni kontakt s obCany, okamzitd zpétna vazba, odstranéni anonymity

Nevyhody: nezapojeni obCanli nachézejicich se momentadlné mimo obec, ostych
obcanil vyjadfit nazor vetfejné, pii nedostatecné facilitaci odklon od tématu
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Neformalni setkani s obéany/zajmovymi spolky i podnikateli

Setkani mimo oficidlni aktivity realizovanych samospravou obce, napi. setkani

na aktivitdch zajmovych spolkii nebo schiizky s podnikateli mimo pracovni jednani. Jde

o aktivitu zastupcti samospravy obce, kterd je nad ramec jejich agendy. Mezi obyvateli

vyvolavaji neoficidlni setkani se zastupiteli obce dobrym dojmem, vnimaji zijem

zastupcll samospravy o obCany.

Vyhody:  odstranéni bariér formalnich setkani, uvolnénd atmosféra, osobni kontakt
S obCany, okamzitd zpétna vazba, odstranéni anonymity ob¢ant

Nevyhody: je Casovd naroCnost na tuto aktivity, zastupci obce jsou casto zaveleni
spoustou stiznosti, které obec zhlediska svych kompetenci nemiize
vyresit, obCané Casto piehlizi zajem celku a prosazuji pouze své potieby

Vyvésni tabule, uredni deska

Vyveésni tabule a ufedni desku S aktudlnimi informacemi je vhodné umistit na obecnim

ufad¢ a v mistech, kde se kazdodenné pohybuje velké mnozstvi obyvatel. Elektronicka

ufedni deska mize byt soucasti oficialni webové stranky obce.

Vyhody:  vysoka divéryhodnost informaci, pfistup informaci i obfanim bez
internetového ptipojeni, ploSna informovanost obyvatel

Nevyhody: ve fyzické podobé vyuzivano pouze tizkou skupinou lidi (zejména seniory)

Obecni rozhlas

Zajisténi okamzité informovanosti obyvatel o aktualnim déni v obci, krizovych
situacich, pfipravovanych aktivitach atd.

Vyhody:  rychlé¢ Sifeni informaci, ploSna informovanost obyvatel
Nevyhody: neptitomnost obyvatel v dob¢ vysilani, nesrozumitelnost hlaseni
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Slovnicek pojmu

Asimilace — proces, jimzZ se jednotlivec nebo skupina obyvatel prostfednictvim navazani
kontaktii ptizplisobuje jiné (majoritni) skupin¢ a stdva se tak jeji soucasti, prebira jeji
hodnoty, zvyklosti atp. Tento proces vede az ke ztraté pivodnich hodnot. (Matikova H.
a kol, 1996)

Integrace — zaclenéni jednotlivce nebo skupiny do vétSinové spolecnosti bez ztraty vlastni
identity

Participace — zapojeni vetejnosti do procesu planovani a rozhodovani. Jedna se pifedevs§im
0 komunikaci s obyvateli obce. Obéané mohou vyjadiovat své nazory a prosazovat své
zajmy, aniz by byli politicky organizovéni, z ¢ehoz miize mit prospéch celd lokalni nebo
regionalni spolecnost.

Proluka — nezastavény prostor/pozemek ve stavajici souvislé zastavbé urceny k zastavéni

Segregace — nedobrovolné socialné-prostorové oddé€leni (izolace, vylouceni) skupin
obyvatel, které maji ve spoleCnosti rizné, vzajemné nerovné postaveni. Segregace
dlouhodobé ovlivituje a utvaii charakter lokalnich spolecenstvi, v nichZz vyristaji nové
generace obyvatel. Predstavuje spoleCensky problém, ktery miize naruSovat socialni
soudrZnost v oblastech, kde se projevuje ve zvySené mife. (Sykora L. a kol, 2010)

Separace — dobrovolné socialné-prostorové oddéleni (izolace) skupiny obyvatel, tj.
skupina obyvatel sama sebe vy€leni na zdklad¢é vlastnich preferenci a aktivit (Sykora L.
a kol, 2010)

Soudrznost — vzajemné vztahy mezi lidmi — dlvéra, solidarita, pospolitost obyvatel, ale
také loajalita, vzdjemna ocfekavani, nebo socidlni kontrola. SoudrZznost vznika
V kazdodennich interakcich lidi, kteti vystupuji ze své individualni anonymity, podileji se
na vefejném nebo kolektivnim Zivoté a pfijimaji svlyj dil odpovédnosti za déni mimo
hranice jejich Gzce vymezenych individualnich zajmi. (Poticek M. a kol., 2002)
Diferenciace — riiznorodost zajmu a cilti jednotlivych skupin obyvatel
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